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2. Control de Versiones

Version (DD/I\IjITV(I:/za,LAAA) Autor(es) Descripcion
1.0 05/09/2018 Daniela Castafieda Primera Version
11 01/06/2019 Daniela Castafieda Actualizacion
1.2 25/06/2020 Norma Patricia Ceballos | Actualizacion
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3. Acuerdo de Confidencialidad

La informacion contenida en este documento es propiedad de Proceraseo S.A.S, contiene
informacion de los procedimientos y concepto generales de los sistemas de informacion que
ofrecerd Proceraseo S.A.S.

El receptor de este documento debe leer detenidamente este capitulo y determinar si esta de
acuerdo con lo escrito, de no estarlo debe eliminar de manera inmediata este documento o el
medio electronico o fisico que lo contenga.

Este documento sera entregado generalmente al personal de sistemas o comercial de la
compafiia o a quien este haga sus veces, en muchas empresas sera a una empresa contratada
a manera de Outsourcing, en este caso el acuerdo de confidencialidad se extiende de manera
automaética con la tenencia fisica o electronica de este documento.

La divulgacion a la competencia de la estrategia y detalles expresados en este documento
causan violacion al acuerdo de confidencialidad.

Divulgar las estructuras de datos expresadas en este documento a la competencia o un tercero
para la copia de las funcionalidades igualmente se convierte en un incumplimiento al acuerdo de
confidencialidad.

Dar acceso a las herramientas administrativas del sistema se convierte igualmente en una
violacion al acuerdo de confidencialidad.

Cualquier parte de este documento es de total confidencialidad, asi que la entrega de manera
oral o fisica de la informacién de este documento para ser usado para copiar funcionalidades
ataque o ser usado en contra de Proceraseo S.A.S se considera una violacion al acuerdo de
confidencialidad y podra causar desde acciones de restriccion de los servicios brindados hasta

demandas penales si llegara a configurarse una comprobacién de la violacién del acuerdo.
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4. Introduccion

El propdsito de este manual es orientar al usuario - ciudadano en el manejo y empleo del Sistema
de la plataforma SIGAB VUSPA para que pueda tener control de sus cuentas contrato de aseo,

observar el recorrido de los carros de aseo y también gestionar sus PQRS

5. Objetivo General

El manual de uso de la plataforma SIGAB, tiene como objetivo general mostrar de forma
ilustrativa el uso, las funcionalidades de este y la descripcion del modo de operacién de las

opciones que lo conforman.

6. Generalidades del sistema

Con el nuevo esquema de aseo, se gestiona la informacion de los cinco operadores por medio
del SIGAB (Sistema de Informacién de Gestion de Aseo de Bogotd), consolidando esta
informacion para que esté disponible en el momento que deba ser revisada por la UAESP, la
Interventoria, Concesionarios y Proceraseo, quienes podran verificar la informacion comercial,
financiera, de PQRS y operativa de manera consolidada e integral, por zonas geograficas
asignadas a cada ASE (Areas de Servicio Exclusivo). Por otro lado, el ciudadano contara con La
VUSPA (Ventanilla Unica del Servicio Publico de Aseo), en la cual de manera virtual tendra la
oportunidad de realizar los tramites que tengan que ver con el servicio publico del aseo de la
ciudad de Bogota.
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7. Alcance

Este documento contiene el manual del sistema SIGAB con el fin de orientar a los usuarios en
el uso de la plataforma VUSPA. Esta dirigido a los usuarios (ciudadanos) para que conozcan la
manera de accesar a la plataforma, gestionar PQRS, consultar pagos y mas. Este manual esta

disponible en la URL https://sigab.gov.co

Si no es usuario ciudadano consulte el manual Plataforma SIGAB ultima version, dirigido al Rol

funcionario.

En la direccién https://sigab.gov.co/vuspa/ se encuentra una opcion para ingresar a la Ventanilla
Unica de Servicio Publico (VUSPA) asi:

& C @& @ sigab.gov.co/vuspa/ * B o 9= NP @ B H
*. Linea 110 - linea110@proceraseo.co v f @ -
am r&ﬂ,‘ Buscar Q
Y (&2
SIGAB Acaon e UAESP BOGOT,\ Home Institucional +  Servicios y Tramites +  Normatividad VUSPA Acceso Autorizado L
Inicio — VUSPA
En este link UNICAMENTE se recibe el pago del servicio de ASEO para los Usuarios de FACTURACION
DIRECTA en la ciudad de Bogots, asi:
'& ) I, Convenio Aseo Bogota: No. 959595_7206
6 agos enlinea Servicio : Aseo Bogota
a Pague aqui su factura
\)
(O)©) Avel 2:'%
valFPa
SIGAB 2= @@ )
7 - . P
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& C @& @& sigab.gov.co/vuspa/ a w @ 6 9= NP @ B H

Home Institucional +  Serviciosy Tramites +  Normatividad VUSPA Acceso Autorizado

Si Usted es usuario de FACTURACION CONJUNTA, es decir, recibe una factura de:

ENEL-CODENS%H el cobro del servicio de ENERGIA y ASEO de Bogot4,
puede realizar el pago TOTAL de la factura haciendo clic aqui.

Atencion 7 x 24 a través de nuestra linea 110

97 Centros
¥ Esta mapaloha Llamando gratis desde un teléfono fijo 0 mévil a la linea 110 puede radicar sus
2 PQRS, todos los dias de la semana las 24 horas del dia. Un equipo de asesores —
Bogota expertos estaré dispuesto para atenderle. —
5 o o
< A
z -
o FONTIBON
CE“MMI;QO Desde aqui, su Ventanilla Unica de Servicio Publico de Aseo (VUSPA), podra
° 9 realizar los siguientes tramites:
+ Monserrate o % * Radicar sus Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes. Sefior usuario, se
15A i
informa que de conformidad con el articulo 158 de la ley 142 de 1994, el término
Google My Maps para dar respuesta a su PQRS sera de 15 dias habiles contados a partir de la
Datos de mapas ©2020 Téminos  Skm L fecha de recepcion. De requerirse practica de pruebas, el término inicial podra

ampliarse hasta por el doble del término inicial conforme lo estipula el

paragrafo del articulo 14 la ley 1437 de 2011 modificada mediante el articulo 1

la ley 1755 de 2015.

En cuanto a las peticiones informativas y/o solicitud de documentos, los términos

seran de 10 dias héabiles segtin lo estipulado en el numeral primero del articulo
mencionado anteriormente.
* Consultar los horarios de recoleccién

Para acceder a cualquiera de estos tramite|

Se redirigird al link https://ciudadano.sigab.gov.co/#/login en donde se loguea asi:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

M | UAESP |BoGoTA\

Iniciar sesién

& .

Recordar Correo electrénico

No soy un robot

éOlvidaste la contrasefia? haga clic aqui
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e Usuario: Ubique el cursor sobre el primer campo de la grilla y digite el usuario
asignado previamente creado

e Clave: Ubique el cursor sobre el segundo campo de la grilla y digite su clave

e Recordar usuario: Elegir el campo si desea que el nombre de recordado al iniciar
sesion.

e Captcha: Para poder iniciar sesion se debe validar el captcha haciendo click en el
campo dispuesto.

e Botdn de Ingreso: Ubique el cursor y de clic en Iniciando Sesion.

e Olvidar Contrasefia: Hacer click en click en caso de tener que recuperar la
contrasefia.

Nota: Para el sistema es relevante que la informacion anterior se ingrese respetando la forma en la
que fueron creadas para que permita el ingreso.
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8. Ambiente de la aplicacion:

Después de dar clic se redirige al link https://ciudadano.sigab.gov.co/#/login en donde nos
muestra la siguiente organizacion de la primera pantalla

C O |& ciudadanosigab.gov.co/#/login o B Qv @ ¢ 9! N @ B :

B | UESP [pocoTn
| Iniciar sesién |

¥ administrador@gmail.com

Recordar Correo electrénico

™

No soy un robot

éOlvidaste la contrasefia? haga clic aqui

e URL de Ingreso: https://ciudadano.sigab.gov.co/#/login
e Logos: Distintivos de la plataforma SIGAB, Alcaldia Mayor de la Ciudad de
Bogotad y UAESP
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9. Creacion de usuario e inicio de sesioéon

Para el inicio de sesion hay dos opciones

1. Registrarse como usuario nuevo, para esto el formulario es el siguiente

|
% | UAESP | BoGoTN\
‘ooaomne | S
Registrador
Nombre (s) *
Apellido (s) *
Tipo de documento * v
Documento *
Correo electrénico *
Contraseiia * 0
Repetir contraseiia *
D Acepto Términos y condiciones
No soy un robot ; ?H_
| N
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Para crear la contrasefia se deben seguir los parametros establecidos haciendo click en el signo
de interrogacion que acompana el primer campo “Contrasefna”

Caracteristica obligatorias en contrasefia

Debe contener minimo 8 caracteres
Debe contener al menos una mayusculas
Debe contener al menos una minudscula

Debe contener al menos un niimero

Debe contener al menos un simbolo

No debe ser similar al correo electrénico

No debe ser similar al nombre, ni apellido del
usuario
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2. Ingresar e iniciar sesion con el usuario y clave previamente creados

oc

& | UAESP |BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Iniciar sesién

¥ normape@hotmail.com

Recordar Correo electrénico

\/ No soy un robot

3
INGRESAR *

¢Olvidaste la contrasefia? haga clic aqui
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Una vez ingresados estos datos se muestra la siguiente pantalla, la cual confirma que el usuario
inicio sesidn exitosamente:

C (¢ @& ciudadanosigab.gov.co/#/inicio/bienvenido o B Q w @ & €"u N @ * H

S?(g‘B m UAESP |BoGOTA\  Eienvenido Apro antd) Puntos de At Tcion | Ayiida) % /:30 Buscar

iBienvenido!

Cuentas %

Buscar

Afadir Cuenta

10. Cuentas

10.1 Creacidn de cuenta

Para crear una nueva cuenta se da clic en el botdén nueva cuenta y en la pantalla se mostrara
la siguiente pantalla en donde se debe escoger la factura por medio de la cual se realiza el
cobro del Aseo de la cuenta a crear:
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< cC 0 @& ciudadanosigab.gov.co/#/inicio/cuentas/info o B Q % @ ¢ @\B NP @ H

e N & | uaesp Blenvenido Ay & ]
4 \provechamiento Puntos de Atencién Ayuda ° Buscar
SIGAB 2. UAESP (BoGoTA\

Cuentas  Radicacion PGR'S  Facturas  Pagos  Financiacion  Cartera

Tus cuentas

10171349 - Norma Patricla Ceballos cuenta casa ®
Aﬁadﬁenta
D Norma Patricia Ceballos cuenta 2. JAIMEDIAZ C 9 Localidad
casa Direccion correspondiente Engativa
Editar

Cuenta: 10171349 e

30gots If Direccion Residenclal
Nombre: 04 CL 528728 20
Cédigo: 04 Claro

Facturas Pagos financlacién Cartera

Enlaces de interes Ubicacién y Contacto égsllézaarglaén de
Puntos de atencion Ciudad Limpia Bogoté SAESP: Av. Boyacs N ° 68 - 20

Téminos y condiciones Bogots Limpia SAS: Cale 65 A #9302 P> Coogle play
Promosmblentsl Distrto SAS:Trv 4 # 51A - 25

Limpleza Metropolitana SA: Cra 56 # 9 - 17 Local 2, Torre Américas ] ABp‘éthé
Area Limpia OC SAS ESP: Cale 129 # 54 - 38 L 123-124 CC 120 - Prado Veraniege.

Horarios de Atencide: LV de 7am - Spm jorada continua, S4b de 9am a Tpm

Correo slectrénico: ineaTiO@procerasea.co

Buscar

@m &4 ‘ Blenvenido Aprovechamiento Puntos de Atencion Ayuda ® (-
B & | UEP [socom &

Afadir cuenta

Escola la factura con la cual usted realiza el pago del servicio del Aseo

O Energfa de Bogotd O Aseo de Bogota ) Acueducto de Bogotd

|

ilnformacién de utilidad!

* i su factura es de ENEL o del acueducto, Ia Informacién de aseo, la documentacion al
respaldo.

* Sl 1a localidad a la que pertenece el predio, que esta Intentando registrar es SUBA,
SANTA FE, SAN CRISTOBAL, USAQUEN, CHAPINERO, USME, CANDELARIA 0 SUMAPAZ;
1a Informacién respecto al servicio de aseo la va a encontrar en Ia factura de ENEL, en
caso contrario, en la factura de Acueducto.

* Puede utilizar una de las dltimas tres (3) facturas, para registrar su cuenta.

Enlaces de interes Ubicacién y Contacto Aplicacién de

Puntos de atencion Cludad Limpia Bogots SAESP: Av. Boyacd N ° 68 - 20 acargn

Téminos y condiciones Bogots Limpia SAS: Calle 65 A # 93 - 02 By Coodle play
» y

Promosmblental Distrto SAS: Trv 4 # STA - 25.

Limpleza Metropolitana SA: Cra 56 # 8 - 17 Local 2, Torre Américas [ g

pp Store

Area Limpia DC SAS ESP: Calle 120 # 5438 L 123124 CC 120 - Prado Veraniego
Horarios de Atencide: LV de 7am - Spm forada continua, S4b de Gam a Tpm

Correo electrénico: meaTi0@procerasea.co

© 2019 Desarrollado por Soluciones Globales SAS - Versién 1.1.10

Al escoger la factura por medio de la cual se realiza el pago del servicio del aseo se habilita el
formulario para digitar la informacion acerca de la cuenta a crear:
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& C © & ciudadanosigab.gov.co/#/inicio/cuentas/nueva o & @ ¥ o 95 NP @ % :

x
AL AE p‘ Blenvenido Aprovechamiento. Puntos de Atencion Ayuda % ()0 Buscar
SIGAB 2. UAESP (BoGoT/\

Afiadir cuenta

Escola la factura con la cual usted realiza el pago del servicio del Aseo

® Energla de Bogota O Aseo de Bogota © Acueducto de Bogot
s e ) e
—_—
"
- [

Digite numere de su cuenta contrato * @

Numero de su cuenta contrato *

Digite un nombre para su cuenta * @

Nombre para su cuenta *

Digite valor de la factura * $ 0 @

o

[ Agregar Cjuenta

ilnformacién de utilidad!

* 5 su factura es de ENEL o del acueducto, Ia Informacion de aseo, la documentacion al
0.

* Puede utllizar una de las ditimas tres (3) facturas, para reglstrar su cuenta.

e Nombre: Nombre de la persona con la cual se quiere registrar la cuenta
e Cuenta: Numero del contrato de servicio de aseo

e Valor aseo: Valor del recibo de aseo, puede venir incluido en el recibo del acueducto o
en un recibo de aseo aparte.

Cuando se guarda la cuenta la muestra en la pantalla de inicio, se pueden agregar cuantas
cuentas sean necesarias y todas se muestran de la misma manera
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& > C (@ @& ciudadanosigab.gov.co/#/inicio/cuentas/info o B Q % o 9, N @ N :
S?FAB [‘E UMSP [BOGOT/\  Sienvenido Aprovechamiento Puntos de Atencion Ayuda % (30 Buscar .

Cuentas  Radicacién PGR'S  Facturas  Pagos  Financlacion  Cartera

Tus cuentas

10171349 - Norma Patricia Ceballos cuenta casa

10171349 - Norma Patricia Ceballos cuenta casa
11698405 - Apartamento Gratamira

-
Afadir Cuenta
D Norma Patricia Ceballos cuenta 2 JAIMEDIAZ C 9 Localidad
casa Direccién correspondiente Engativa
CL 528 728 20 Editar

Cuenta: 10171349
ogare e Direccion Residencial
v S CL 528728 20

Enlaces de interes

Puntos de atencion
Términos y condiciones

En la cuenta guardada aparte de los datos guardados al crearla, se alimenta automaticamente
ya que estan asociados al nimero de cuenta ingresado:

e Direccion

e Empresa de aseo que presta el servicio en esta direccion

D Norma Patricia Ceballos cuenta 2 JAIMEDIAZ C Localidad
casa Direccidén correspondiente Engativa
CL 52B 72B 20 Editar

Cuenta: 10171349
Bogota limpila
Nombre: ASEO4
Cédigo: 04 Claro

Direccién Residencial
CL 52B 72B 20

=)

o

También estan los botones de borrar “=~ vy editar la cuenta =" .
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10.2 Operaciones

La cuenta tiene las opciones de operaciones, detalle y ubicacion. Al hacer click en el botén
operaciones:

Muestra las opciones para conocer el detalle de las cuentas:

o

PQRS Facturas Pagos financiacién Cartera

10.2.1 POQRS

Ofrece la opcion de ver los PQRS ya radicados y de crear PQRS nuevos.

PGRS

%@
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& (s} @ ciudadano.sigab.gov.co/#/inicio/cuentas/pqrs o g Q@ ¥ O eﬂ NP @ B :

gm UAESP ‘BOGOT Blenvenido Aprovechamiento Puntos de Atencion Ayuda & © (7 [ Buscar
SIGAB =mer N\ ,3

Cuentas  Radicaclén PGR'S  Facturas  Pagos  Financlaclon  Cartera

Radicacién PQR'S

Radicar PQRS

EEEEEE

‘echa radicacion: 07/02/2020

echa citacion:

mm oo om

to: 23/07/2020

6n: 19/10/2018
16n: 13/11/2018

: 11/09/2018 %

« Fecha aviso: 20/11/2018

+ Fecha vencimiento: 05/11/2018

Enlaces de interes Ubicacién y Contacto égllca:lén de
Puntos de atencién Cludad Limpla Bogots SAESP: Av. Boyacs N ° 68 - 20 S
Términos y condiciones

Bogots Limpia SAS: Calle 65 A # 85 - 02 > Coogle play
ay

PQR’S: Para generar uno nuevo se hace click en nuevo:

Cuando se va a generar un nuevo PQR’S se ven los siguientes campos a diligenciar

e Cuenta: Numero de cuenta desde el que se genera el PQR
e Concesionario: Empresa de aseo a la que se hace la solicitud
e Tipo de tramite que puede ser los siguientes:
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Radicacién PQR'S

Cuenta Concesionario
10171349 ASED4
Tipo de Tramite = @ Cbleto Pars * i@
Reclamo WV Facturaclon W
Tipo de Documentos * Nt de Documento *
Cédula de Cludadania A 51974079
Teléfono * Celular *
Correo electranico * Tipo de notificacion * o
normape@hotmall.com ~
Direccion de correspondencia * gy
Pretensiones * g
s
Observaciones
s
O Acepto notificackon via Correo electronico @ @ Adiuntar archivos g

Haximo nomibre dee archive 80 carRcienes.
[ Acepto notificacién via sms @

O Autorizo tratamientos de datos @

Mo sary un roat

e Tipo de tramite: Lista los siguientes tipos de tramite de los PQRS a radicar:

Tipo de Tramite * @

Reclamo v

Reclamo
Solicitud
Queja
Peticidén
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e Objeto PQR'’S: Segun el tipo de tramite que se escoge se muestran unos tipos de objetos

asi
o Reclamos
Tipo de Tramite * @ Objeto Pqars * @
Reclamo v Facturacién w
o Solicitud
Tipo de Tramite * @ Objeto Pars * @
Solicitud v Prestacidn [§
Facturacién
Prestacién
o Queja
Tipo de Tramite * @ Obijeto Pars * @
Queja v Prestacidn ~
o Peticion
Tipo de Tramite * @ Objeto Pars * @
Peticidon v Prestacion w
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e Nombre: Nombre del usuario asociado a la cuenta
e Apellido: Apellido del usuario asociado a la cuenta
e Tipo de documento: Tipo de documento del usuario
e Teléfono: Teléfono de contacto del usuario
e Celular: Numero de celular del usuario para enviarle notificaciones si es necesario
e Email: Email del usuario para notificaciones si es necesario
e Direccion de correspondencia: Direccidon del usuario en caso de visita o0 correspondencia
e Observaciones: Detalle u observacion del PQR’S generado
e Pretensiones: La solucion que se espera de la empresa encargada del aseo
e Tipos de notificacién:
o Email: Si desea que se notifique por email
o SMS: Si desea que se notifique por mensaje de texto al celular ingresado
e Acepta términos y condiciones: Términos y condiciones de la aplicacion
e Se pueden adjuntar archivos
e Se valida la creaciéon haciendo click en verificar captcha:

™

reCAFTCHA
cacidad - Términes

No soy un robot

De esta manera se habilita el boton de generar PQRS:
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Al guardar el PQR’S se ve de la siguiente manera:

Radicado: 654358

pretensiones:
desocupado.

observaciones:

solicito visita para aplicacién de predio

» Fecha radicacién: 07/02/2020
* Fecha citacién:

* Fecha resolucién:

* Fecha aviso:

* Fecha vencimiento: 23/07/2020

En la pantalla se puede observar:

e El seguimiento del PQRS radicado

Fecha

02/07/2020

02/07/2020

Seguimiento

Estado Observacione

Registrado

En trdmite
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10.2.2

Facturas

[ 37526482

23/03/2020 - 22/05/2020
Limite de pago 23/06/2020
JAIME DIAZ €

CL 528 728 20

e =

[ 26923480

23/09/2019 - 22/T/2019
Limite da pago 20/12/2019
JAIME DIAZ €

CL 52B 72B 20

0 @

SIGAB

Facturas

o

Facturas

Buscar

[ 33943859

23/00/2020 - 22/03/2020
Limite de page 23/04/2020
JAIME DIAZ €

CL 528 728 20

D I

[ 23532146

24/07/2019 - 22/0%/2019
Limite de pago 24/10/20M9
JAIME DIAZ C

CL 52B 72B 20

Histdrico de facturas

MANUAL USO PLATAFORMA

TI-M-03

Version 1

[ 30420686
IZ/MS20NS - 22/00/2020
Limite de pago 20/02/2020
JAIME DIAZ €
CL 528 728 20

Facturas: En la pestafia de facturas se puede ver las ultimas facturas de aseo generadas

En cada uno de los bloques se vera el detalle de las facturas pagadas de aseo y el histérico de
pagos, como se puede observar en la siguiente imagen:

[ 2061476
I3/05/20019 - 23072019
Limite de pags 28/08/2019
JAIME DIAZ €
CL 52B 72B 20

D
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Hay un buscador en la parte superior que permite encontrar las facturas por nimero asi:

Facturas

37526482

[

[ 37526482
23/03/2020 - 22/05/2020
Limite de pago 23/06/2020
JAIME DIAZ C
CL 52B 72B 20

10.2.3 Pagos

Pagos: Esta opcion permite ver los pagos realizados por el usuario de las facturas antes

mencionadas

Pagos

Se muestra el detalle de cada uno de los pagos realizados y el historial de pagos:
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[T s7sz6482
23/03/1030 - THOL2020
S1-DAVIVIENDA
Factura 37526482
Fecha: 24/06/ 2020

$43,920.00

[M 26923490
/002019 - Z2TV20N
S51-DAVIVIENDA
Factura 26923490
Fecha: 19/12/2019

Buscar

SIGAB

Pagos

[ 33349853
230000 - 20373020
SI-DAVIVIENDA
Factura 33949859
Fecha: 28/04/2020

[7] 26923430
25/00/2018 - 22TV20W
23-OCCIDENTE
Factura 26923490
Fecha: 20/12/2019

Histérico de Pagos

TI-M-03

Version 1

[ 30420885

23/120W - BV
23-0CCIDENTE
Factura 30420686
Fecha: 14/02/2020

$960.00

[ zss3mas

24/07/20W - I2/08/ 200
51-DAVIVIENDA
Factura 23532146
Fecha: 15/11/2019

$ 41,720.00
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Pagos

3394

[ 33949859
23/01/2020 - 22/03/2020
51-DAVIVIENDA
Factura 33949859
Fecha: 28/04/2020

>

10.2.4 Financiacion:

En operaciones existe la opcién de revisar las financiaciones hechas en caso de existir deuda:

O

financiacién

<

10.2.5 Cartera:

Ofrece la opcidn de revisar los saldos de cartera existentes de la cuenta:

O

Cartera
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10.3 Detalle
Desde la cuenta se puede ingresar la pestafia del detalle
Recoleccion Unidades Residenciales Unidades no residenciales

Residencial Estrato 4 .

En el detalle se puede observar:

e Recoleccion:
o Tipo productor: Residencial, pequefio productor, gran generador, multi-usuario,
etc.
o Recoleccion: Las veces por semana que se recoge la basura en esta direccion
o Densidad: Densidad de la basura recolectada
o Volumen: Volumen de la basura recolectada
e Unidades residenciales
o Ocupadas: Si esta vivienda se encuentra ocupada
o Desocupadas: Si la vivienda se encuentra desocupada
e Unidades no residenciales:
o Ocupadas: Zona no residencial ocupada
o Desocupadas: Zona residencial no ocupada

10.4 Ubicacion

Por ultimo, en la cuenta esta la pestafia de ubicacién aqui muestra la ubicacion en la que se
encuentra la direccién y en que sitio se encuentra el carro que recogerd la basura los dias
correspondientes, ademas muestra el detalle de horarios y frecuencias de la recoleccion de la
cuenta asociada:
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Frecuencia: [ a e
Hora Inicial: [CZ5)
Hora final: [E21)

Frecuencia:
Hora Inicial:

Hora final: B2

G Recargar

TI-M-03

Version 1

Su cuenta contrato no tiene programado recoleccion el dia de hoy.
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11. Opciones usuario
En el menu de la parte superior hay otras opciones disponibles para el usuario
& > C ( @& ciudadanosigab.gov.co/#/inicio/bienvenido B a % o Q‘H N @ * H
s%(% mf?‘ UA[SP BOGOTI\ i i iento Puntos de i Ayuda ® {30 Buscar
Aqui se encuentran las siguientes opciones:
11.1 Datos usuario y cambio de clave
o Detalle del perfil de usuario:
& C' ¥ @& ciudadano.sigab.gov.co/#/inicio/perfil B aQ % & @u N @ N :
S?GABA : UA[SP ‘BOGOT,\ i i iento Puntos de i6n Ayuda ® KQ; Buscar
Nombres Apellidos
Norma Patricia Ceballos
Tipo documento Documento
Cédula de Ciudadania v 519740

Correo electrénico

Cambiar foto normaggg hotmail.com D Cambiar contrasefia

Cambiar apatiencia

000 ;==

o Cambio de clave: Al chequear esta opcion permite hacer cambio de clave al usuario
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Ofrece la posibuilidad de cambiar la contrasefia en caso de ser necesario, al igual cambiar la
foto del perfil y la apariencia (Color de la pagina):

Perfil de Usuario

Nombres Apellidos
Norma Patricia Ceballos

Tipo documento Documento
Cédula de Ciudadania v 51974079

Correo electrénico

Cambiar foto normape@hotmail.com Cambiar contraseiia %

Contraseiia actual Nueva contrasefia

Cambiar apariencia

11.2 Cerrar sesion

Opcidn de cerrar sesion

* (" ,O Buscar

normape@hotmail.com

2 Perfil

[» Cerrar sesion
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11.3 Aprovechamiento:

Ofrece informacion de interés acerca del aprovechamiento:

< c O @& ciudadanosigab.gov.co/#/inicio/aprovechamiento o B Q YW O QE NP @ B

S?(%‘B E@ UAESP |BoGoTr\  Eiemvenido Ap jento Puntos de Atencion Ayuda # (30 Buscar

Enlaces de interes Ubicacién y Contacto Aplicacién de

; descarga
Puntos de atencién Ciudad Limpla Bogota SAESP: Av. Boyaca N ° 6B - 20 g

TSnmings y.conaiciones Bogota Limpla SAS: Calle 65 A # 83 - 02
Promoamblental Distrito SAS: Trv 4 # 51A - 25
ble on the
Limpleza Metropolitana SA: Cra 56 # 8 - 17 Local 2, Torre Américas D Aop S
pp Store
Area Limpla DC SAS ESP: Calle 120 # 54 - 38 L 123-124 CC 129 - Prado Veranlego
Horarlos de Atencién: LV de 7am - Spm jornada continua, S3b de Sam a 1pm

Correo electronico: lineallo@proceraseo.co

© 2019 Desarrollado por Soluciones Globales SAS - Versién 1.1.10

11.4 Puntos de atencion

< C ¢ @& ciudadanosigab.gov.co/#/inicio/atencion o B Q w B 6 G\n NP @ B

S?(%‘B &j UAESP BOGOT’\ i i pi i Puntos de i Ayuda & @Q Buscar

Puntos de Atencidn

871 Centros de Atencion Aseo Bogota

1 Este mapa lo ha creado un usuario. Consulta c6mo crear uno.

Funza K E La Calera L
Mosauers encaTivA  Bogota USAanEn Los Ceritos
& o 9 ° ] Santa Ana | gy S MO8
(& 2 Aeropuerto Jardin / ElAntojo
2 Internacional Do 1
Mondofiedo Calestino f ®
FONTIBON (] Andalucia Sacu
& erito
Parque Central
Simén Bolivar COMUNA
La Victoria " CHAPINERO
e, Cuy Cachival
TEUSAQUILLO 9
Piue Mundovsnlura
+ Y %
HicALA &
= Google My Map:
e\ X SNy Mgt errre @
Promoambiental © Localidades © Horarios
D Usaauén e
Chapinero
de7:00am.25:00 pm.
Transversal 4 # 51a-25, Chapinero alto - Pardo Santa Fe LEiES naom A TIOAM R BOD R
Rubio La Candelaria Siado $:00 am 00 ban
© Contacto: San Cristébal PGRS 24 horas del dia
Usme
Teléfono: Linea 110 Sumapaz &
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En el mapa se muestran los puntos atencién donde el usuario puede dirigirse segun corresponda
y la informacion de contacto de cada uno de los concesionarios prestadores del servicio.

11.5 Ayuda:

Este enlace lleva a los videos explicativos de como utilizar VUSPA

< c 0 & ciudadano.sigab.gov.co/#/inicio/ayuda o B Q w B o6 95 NP @ B :
am ¥ i i i Puntos de i6n Ayuda @ (9O Buscar ¥
SIGAB U UAESP |BoGoT/\ v @
VUSPA

Desde la VUSPA, el ciudadano puede acceder a realizar
trémites, como consular las ultimas facturas de aseo, los S, Manual VUSPA o
dltimos pagos y radicar, Preguntas, Quejas, Reclamos y e oo
Solicitudes. Para mas informacién consulte el manual de -

usuario SIBAB

11.6 Términos y condiciones

Informacién de términos y condiciones aceptados al usar la aplicacion

Términn 1S y condiciones

Pagina 33 de 35 ;E\Proceraseos.m

Procesador de Informacion del servicio de aseo S.A.S.



m‘ MANUAL USO PLATAFORMA TI-M-03

SIGAB

S | G ﬂ B Version 1
< C 0 @& ciudadano.sigab.gov.co/#/inicio/ayuda o B QA v B o NP @O B :

Términos y Condiciones

11.7 Accesibilidad y Usabilidad:

La pagina ofrece la opcion en el menu superior de accesibilidad y usabilidad, lo cual implica que
puede ser usada por personas con diferentes habilidades o discapacidades, facilitando el
entorno web a su navegacion cémoda.

< Cc O @ ciudadanosigab.gov.co/#/inicio/ayuda o & Qa v @ o NP @ % :
Sl(m . UAESP‘B’OGOT’\ i i 4] i Puntos de i Ayuda W @9 @ Buscar

® Alto contraste
& Enlace subrayado 1

VUSPA O Restablecer
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Proceraseo S.A.S

Todos los derechos reservados. Este documento no puede ser reproducido total o
parcialmente sin la previa autorizacion por escrito de Proceraseo S.A.S
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